m Xtract IS

Intelligenter Datentransfer mit Xtract IS bei OTTO Office

L Xtract IS schafft fiir uns die perfekte
Verbindung zwischen SAP und den

SQOL Server Integration Services."

Ulli Sachse, Geschiftsbereichsleiter IT & Organisation bei OTTO Office

Unternehmen

OTTO Office gehort zu den groBten
B2B-Distanzhindlern fiir Biiromaterial
in Deutschland. Das Sortiment umfasst
die gesamte Angebotspalette fiir Blirobe-
darf. So stehen neben Computertechnik,
Druckerpatronen und Faxpapier beispiels-
weise auch Héngeregistraturordner und
Karteisysteme sowie Biiro-Verbands-
kdsten, Kaffeepulver oder Biiromdbel

zur Auswahl.

Seit dem Marktstart 1997 als selbstédndige
Tochtergesellschaft der Otto Group hat
der Online-Héandler sowohl das Angebots-
spektrum als auch seinen Kundenkreis
kontinuierlich ausgebaut. Um den Wachs-
tumskurs des Unternehmens auch system-
seitig effektiv zu unterstiitzen, beschlos-
sen die Verantwortlichen bei OTTO Office
2009 eine Neuausrichtung ihrer IT.

Herausforderungen

Das Warenwirtschafts- und Rechnungs-
wesensystem sollte durch SAP-ERP-
Module ersetzt werden. Geplant wurde die
sukzessive Umstellung aller wesentlichen
Geschéftsprozesse auf SAP ERP 6.

OTTO Office hat sich bewusst gegen eine
SAP integrierte Losung mittels SAP BW
entschieden, da dieses zu sehr auf SAP
als Datenquelle fixiert ist. Aufgrund der
Fokussierung des Unternehmens auf die
Microsoft Technologien - OTTO Office
nutzt sehr stark Frontend-Tools wie Excel
sowie die Portalsoftware MS SharePoint
Server - fiel die Wahl stattdessen auf
Microsoft SQL Server.

Diese Entscheidung stellte den Biiroar-
tikel-Anbieter vor die Herausforderung,
Daten aus dem produktiven SAP-System
in MS SQL Server extrahieren zu miissen.
SAP bietet hierzu kein geeignetes Werk-
zeug an, so dass verschiedene Alternati-
ven evaluiert wurden.

Der Datenexport per CSV erwies sich
als zu aufwindig und unkomfortabel, da
hierzu stets Entwicklungsarbeit auf Sei-
ten des SAP Systems erforderlich war.
Auch diverse Softwareprodukte aus dem
BI-Umfeld entsprachen nicht den Vorstel-
lungen des Internet-Handlers.

Lésungen im Uberblick

Unternehmen
OTTO Office GmbH & Co. KG hat sich auf

den Versandhandel mit Biirobedarf, Kom-

munikationstechnik und Biiromobel per

Internet und Katalog spezialisiert. Mittler-

weile zahlt das Unternehmen zu den grof3ten

B2B-Distanzhindlern fiir Biiromaterial in
Deutschland. Mit mehr als 17.000 Artikeln

von Uber 150 fithrenden Markenherstellern

rund um das Biiro deckt die Tochtergesell-
schaft der Otto Group den Bedarf fiir klein-

bis mittelstdndische Unternehmen sowie

Privatkunden ab. Das Unternehmen hat sei-

nen Stammsitz in Hamburg und beschaftigt
350 Mitarbeiter in fiinf Landern.

Herausforderungen

Einfithrung von SAP ERP 6 und
Microsoft Business Intelligence Stack
Kein geeignetes Werkzeug fiir die
Datenextraktion aus SAP in MS SQL
Server vorhanden

Datenextraktion per CSV aufgrund der
erforderlichen SAP Programmierung

zu aufwiandig

Losung

SAP Schnittstelle Xtract IS Ultimate mit
der BI Komponente DeltaQ fiir die Inte-
gration zwischen MS SSIS und den SAP

Extraktoren.

Vorteile

Echte, transaktionssichere Delta-
Ubertragung der Daten

Einheitliche Schnittstelle fiir
Bewegungs- und Stammdaten
Samtlicher Business-Content steht
sofort zur Verfiigung, ohne dass
applikationsspezifisches Wissen (z.B.
iiber die Tabellenstruktur) auf Seiten
der BI Entwicklung nétig ist

Datenquelle
SAP ERP 6.0 (FI, MM, SD)
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Losung

Nach intensiver Recherche stief OTTO
Office schlieBlich auf Xtract IS der Theo-
bald Software GmbH. Xtract IS war das
einzige Produkt, das in der Lage ist, an
die Extraktoren des SAP ERP anzudo-
cken und damit nicht nur reine Tabellen-
Daten extrahieren zu konnen, sondern
auch die Datenbereitstellungsmechanis-
men aus dem SAP-Quellsystem zu nut-
zen. Die Komponentensuite Xtract IS
verfiigt unter anderem iiber eine speziel-
le BI Komponente (DeltaQ), mit der sich
die Extraktor-API des SAP ERP direkt
ansteuern ldsst. Dadurch kann exakt die
Funktionalitét genutzt werden, mit der
auch BW-Systeme ihre Datenversorgung
aus dem Produktionssystem sicherstel-
len. Unterstiitzt werden alle Stamm- und
Bewegungsdaten einschlieBlich eigener,
generischer Extraktoren und Hierarchi-
en. Eine Installation im SAP ist nicht
ndtig. Samtlicher Business-Content steht
sofort zur Verfiigung, ohne dass appli-
kationsspezifisches Wissen (z.B. iiber

die Tabellenstruktur) erforderlich ist.

Vorteile

So konnen bei OTTO Office per
Delta-Extraktion nur die Verkehrs-
daten der Finanzbuchhaltung in den
MS SQL Server geladen werden, die
seit dem letzten Extraktionszeitpunkt
neu hinzugekommen oder gedndert
wurden. Bereits geladene, unverin-

derte Daten bleiben erhalten und miis-

sen vor einem erneuten Ladevorgang
nicht geloscht werden. Ein im Ver-
gleich zur periodischen Extraktion
des Gesamtdatenbestandes deutlich
schnelleres Verfahren, was kiinf-
tig fiir alle SAP Objekte bei OTTO
Office zum Einsatz kommen soll.
»,Mit Xtract IS konnen wir die
Anwendungslogik mit all ihren Vor-
teilen aus SAP in die Microsoft Welt
mitnehmen® bestdtigt Ulli Sachse.
»Wir miissen uns zum Beispiel keine
Gedanken mehr machen, wie wir tiber
eigene Programmierungen gednderte
Belege erkennbar machen konnen, da
wir einen BW Content-Extraktor nut-
zen konnen — auch ohne eigenes BW.*
Wird beispielsweise ein zusétzlicher
Filter benotigt, muss die dazu erfor-
derliche Programmierung nicht in SAP
erfolgen, sondern kann im BI System
vorgenommen werden. Ein klarer Vor-
teil, da OTTO Office iiber umfangrei-
che Entwicklungs- und Anwendungs-
kompetenzen fiir Microsoft verfiigt,
wihrend der Know-How Aufbau im
SAP-Bereich erst schrittweise im Rah-
men des Migrationsprojektes erfolgt.
Pluspunkte erntete Theobald Soft-
ware aullerdem fiir die einfache
Implementierbarkeit von Xtract
IS. Binnen zwei Tagen war die
Losung installiert und einsatzbereit.
Uberzeugen konnten die Stuttgar-
ter auch durch Fachkompetenz und

Servicebereitschaft: ,,Der Support

Time to Value

Binnen 2 Tagen war

die Losung installiert

und einsatzbereit!

ist erstklassig — schnell und fach-
lich sehr versiert®, so Ulli Sachse.
Theobald Software ist nicht nur
SAP-zertifiziert sondern besitzt
als ,,Microsoft Gold Certified Part-
ner” den hochsten Microsoft-Part-
nerstatus, der nur an Unternehmen
mit umfangreicher Erfahrung und
Know-how in Form von zertifizier-
ten Beratern und entsprechenden
Kundenreferenzen vergeben wird.
AuBerdem blickt das Unterneh-
men auf iber 10 Jahre Erfahrung in
der Konzeption und Entwicklung
von SAP-Schnittstellen zurick.
,Uns war es wichtig, einen Partner
zu haben, der nicht nur ein leistungs-
starkes Produkt anbietet, sondern
auch tber Expertise in der SAP-
und in der Microsoft-Welt verfiigt.
Und genau diesen Partner haben wir
mit Theobald Software gefunden®,
erklart Ulli Sachse abschlieBend.
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,Durch die Nutzbarkeit der BW-Extraktoren im ERP konnen wir echten
Business Content aus SAP in die Microsoft BI-Welt iibertragen.*

Ulli Sachse, Geschéftsbereichsleiter IT & Organisation bei OTTO Office

SAP, SAP ECC und alle weiteren im Text erwdhnten SAP-Produkte sind Marken oder eingetragene Warenzeichen der SAP AG
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Xtract IS ist ein eingetragenes Warenzeichen der Theobald Software GmbH in Deutschland. Alle anderen in diesem Text
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